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AVIS DE RECRUTEMENT

Dans le cadre de promouvoir ses activités en ouvrant son Agence en Province
NGOZI (en face de la Bancobu) et un Guichet au nouveau marché de Kamenge

en province de BUJUMJBURA, EDEN Microfinance s.a lance un avis de

recrutement du personnel pour les postes suivants :
Chef d’agence.
Chef Ressources humaines ;
Chef de guichet.
Caissier(e) principal.
Chargé d’accueil
Chargé de marketing
Analystes des crédits.
Agents des crédits
. Caissiers

10. Charge de recouvrement.

11. Plantons.
Les candidats intéressés par le présent appel d’offre sont priés de déposer leurs dossiers
de candidature sur 'adresse E- mail : edenmicrofinancesa@gmail.come et sous une
enveloppe fermée’au siége de 'EDEN Microfinance s.a sise 3 ’Av de la RDC numéro 5 dans
10 jours a partir de la date de signature du présent document.

% Leurs dossiers seront composés des documents suivants :
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1. Une lettre de demande d’emploi adressée 3 la direction générale d’EDEN microfinance s.a.
2. Un curriculum vitae détaillé et actualisé.
3. Une photocopie du / des dipléme certifié conforme a I'original.
4. Une copie de la carte Nationale d’ldentité.
5. Les attestations de service rendu
> Seuls les candidats présélectionnés seront contactés pour la suite de processus.
» Les documents soumis ne seront pas remis.
N.B : Les termes de références se trouvent sur le Site Web : denn ainsi
qu’ 3 ’Agence du siége d’'EDEN Microfinance, avenue de la RDC numero 5
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AVIS DE RECRUTEMENT

EDEN Microfinance s.a lance un avis de recrutement du personnel pour les
postes suivants :

1.
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Chef d’agence.

Chef de guichet.

Chef Ressources humaines ; .

Caissier(e) principal.

Chargé d’accueil

Chargé de marketing

Analystes des crédits et Agents des crédits
Caissiers

Charge de recouvrement.

10. Plantons.

A. QUALIFICATIONS REQUISES :

1. Le Chef d’agence :

Etre de nationalité burundaise

Avoir un Esprit de Marketing trés élevé.

Etre détenteur d’un dipldme universitaire de licence ou BAC+3 dans les domaines des
Sciences économique de gestion, Comptabilité, Gestion et administration.

Avoir de bonne capacité de communication et de réaction.

Avoir des formations en matiére des Banques et Microfinances est un atout

Avoir une parfaite maitrise de |'outil informatique (Word, Excel, power point et
Access.).

Avoir au moins une expérience dans une institution financiére ou dans les fonctions
similaires de vente des produits des Microfinances,

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a comme stagiaire serait un atout.

2. Chef de guichet :

Etre de nationalité burundaise

Avoir un Esprit de Marketing trés éleveé.

Etre détenteur d’un dipldme universitaire de licence ou BAC+2 dans les domaines des
Sciences économique de gestion, Comptabilité, Gestion et administration.

Avoir de bonne capacité de communication et de réaction.

Avoir des formations en matiére des Banques et Microfinances est un atout

Avoir une parfaite maitrise de I'outil informatique (Word, Excel, power point et Access.)
Avoir au moins une expérience dans une institution financiére ou dans les fonctions
similaires de vente des produits des Microfinances,

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a comme stagiaire serait un atout.
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2. Ressources Humaines :
Conditions exigées :

Etre de nationalité burundaise ;

Avoir un Esprit de Marketing tres élevé.
Etre détenteur d’un diplome de licence en Droit ou en Gestion des Ressources Humaines ;
Avoir une expérience d’au moins 3 ans dans la Gestions des Ressources Humaines ;
Avoir des Connaissances approfondies du Code de travail et autres lois de travail ;
Avoir une solide expérience de I'alignement des stratégies en matiére des Ressources
Humaines sur les stratégies des d’affaires de I'Entreprise ;
Avoir la capacité d’établir et de maintenir une communication et des relations
interprofessionnelles efficaces et harmonieuses avec I'ensemble de ses partenaires ;
Etre méthodique, organisé et tourné vers |'action ;
Trés bonne maitrise du frangais et de I'anglais dans I'expression orale et écrite ;
Etre capable d’utiliser les logiciels informatiques usuels (traitement de texte, tableau,
présentation).

. Chargé de marketing.

= Etre de nationalité burundaise.

= Avoir un Esprit de Marketing trés élevé.

= Etre détenteur d'un diplome universitaire ou BAC +2 en économie et en marketing.

= Avoir au moins une expérience dans une institution financiére ou dans les fonctions
similaires de vente des produits des Microfinances,

= Avoir passé a 'EDEN MICROFINANCE comme stagiaire serait un atout.

= Maitriser les produits et les besoins de la clientéle en Microfinance.

= Avoir de la flexibilité, rapidité d’analyse, de prise de décision, de négociation et de la
communication.

= Avoir des formations en matiére des Microfinances serait un atout
Avoir une parfaite maitrise de |'outil informatique (Word, Excel, power point et
Access.

= Pouvoir communiquer parfaitement en Kirundi, francais, en anglais et en kiswahili.

4. Chargé d’accueil :

= Etre de nationalité burundaise.

= Avoir un Esprit de Marketing tres élevé.

* FEtre détenteur d’un dipldme niveau A2 ou équivalent
= Avoir un sens d’accueil

= Etre disponible a tout moment

= Avoir des bonnes relations professionnelles

= Avoir un esprit d’équipe

= Etre un bon communicateur.

=  Avoir une bonne présentation.
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Maitriser parfaitement la langue nationale, frangaise, anglaise et kiswahili et I'outil
informatique.
Etre prét &8 commencer le service immédiatement apres le recrutement

5. Analystes des crédits et Agents des crédits :

Etre de nationalité burundaise.

Avoir un Esprit de Marketing tres élevé.

N’avoir pas condamné.

Etre d’'une bonne moralité et avoir un sens de responsabilité.

Etre relationnel et avoir une aisance en communication pour le travail d’équipe.
Avoir de bonne capacité de communication et de réaction.

Etre détenteur d’un dipldme niveau BAC +2 en droit et dans la gestion administrative.
Avoir justifié d’'une expérience professionnelle d’au moins de deux ans dans le
domaine bancaire et de la Microfinance.

Avoir une parfaite maitrise de I'outil informatique (Word, Excel, power point et
Access.)

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a comme stagiaire serait un atout.

Avoir un esprit d’analyse critique et savoir prendre des décisions.

Voir un esprit d’initiative et garde secret professionnelle.

Avoir une bonne maitrise du francais (écrit/ oral) et une bonne connaissance en
anglais.

Etre capable de travailler sous pression.

6. Caissier(e) principal(e)

Etre de nationalité burundaise.

Avoir un Esprit de Marketing tres élevé.

Etre détenteur d’un dipléme universitaire BAC+2 dans les domaines des Sciences
économique de gestion, Comptabilité, Gestion et administration.

Disposer de la connaissance solide des logiciels courants suivants : Word, Excel, E-
mail et autre outils de communication.

Disposer de la connaissance du logiciel de gestion bancaire constituerait un avantage.
Avoir une expérience dans une institution financiére ou dans les fonctions similaires
de vente des produits des Microfinances,

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a comme stagiaire serait un atout.

Avoir de bonne capacité de communication et de réaction.
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7. Les Caissiers :

Etre de nationalité burundaise.

Avoir un dipléme de I'enseignement technique (dipléme A2) ou équivalent en
Gestion, Comptabilité, Contrdle, finance et banque, Banque et assurance,

Jouir d’une trés bonne moralité.

Justifier d’excellentes qualités de communication interpersonnelles et humaines
Justifier d’excellentes capacités d’établir les pieéces pour faciliter la cléture des caisses
auxiliaires.

Disposer de la connaissance solide des logiciels bancaires constituerait un atout et
autres comme Word, Excel, E-mail et autre outils de communication.

Avoir une expérience dans une institution financiere,

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a comme stagiaire serait un avantage.

8. Chargé de recouvrement :

Etre de nationalité burundaise.

Avoir un Esprit de Marketing trés élevé.

Etre détenteur d’un dipléme universitaire BAC+2, A2 ou équivalent en Administration
des affaires et en Science sociale.

Avoir une bonne aisance Relationnelle.

Avoir une bonne qualité a la conversation téléphonique.

Avoir une notion en comptabilité et a I'utilisation de I'outil informatique.

Devoir faire preuve de diplomatie et d’'empathie.

Maitriser parfaitement la langue maternelle, frangaise, anglaise et kiswahili

Disposer de la connaissance du logiciel de gestion bancaire constituerait un avantage.
Avoir une expérience dans ce domaine

Avoir passé a I'EDEN Microfinance s.a serait un atout.

9. Planton:
=  Etre de nationalité burundaise.
= Avoir au moins un certificat de fin des écoles primaires
= Savoir faire la propreté
= Etre 4gé de 25 ans minimum et de 30 ans maximum;
=  Maitriser parfaitement la langue maternelle et kiswahili.
= Etre capable de garder le secret professionnel
»  Etre disponible a tout le moment.
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NB : Pour toutes ces postes ; il faut &étre capable de travailler sur tout le territoire
burundais.

» Les candidats intéressés par le présent appel d’offre sont priés de déposer leurs
dossiers de candidature sur I’adresse E- mail : edenmicrofinancesa@gmail.com et
sous une enveloppe fermée au siége de I'EDEN Microfinance s.a sise a 'Av de la
RDC numéro 5 dans 10 jours a partir de la date de signature du présent document

» Leurs dossiers seront composés des documents suivants :

1. Une lettre de demande d’emploi adressée a la direction générale d’EDEN microfinance s.a.
2. Un curriculum vitae détaillé et actualisé.

3. Une photocopie du / des dipldme certifié conforme a I'original.

4. Une copie de la carte Nationale d’ldentité.

5. Les attestations de service rendu
» Seuls les candidats présélectionnés seront contactés pour la suite de processus.

» Les documents soumis ne seront pas remis.

Fait a2 Bujumbura le /{/{/ 12/2024
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